
HOW TO SUBMIT AN APPLICATION THROUGH THE CITY’S PORTAL 

REGISTRATION 

1. Go to the City’s website: www.lahabraca.gov 

2. On the home screen look for the La Habra Online icon. Please click on it.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. If this is your first time using La Habra Online, you will need to create an account. 

Please click on the Login or Register link. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.lahabraca.gov/


 

4. To create an account, click on “Create an Account”  

 

 

5. Fill in the required information. Once you provide your information and create a 

password, you will be asked to confirm your email with a code.  

 



6. Once you verify your code, you have the option to secure your account. This is 

optional.  
 

  
 

7. Once your registration is complete you will see this screen below. Click on 

“Continue” 

 

 

 



8. Review your information and fill in the required fields (marked with *) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Enter your address and click on “Submit” when you finish.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SUBMIT AN APPLICATION 

10. Click on Apply and pick if you want help getting started. 

 

11. Now you can choose what kind of application you want to submit. 

 

 

Click on the icon that corresponds to the type of application you want to submit (you 

have three choices). Then in the next screen pick from the category for the specific 

type of permit (for Building and Safety) or application (for Planning) you need to 

submit.  

 

 

These two are for building permit applications. If you have a 

commercial address, click on the Commercial Building Permits 

icon. If you have a residential property, click on the 

Residential Building Permits icon. 

This one is for 

Planning Application 

only. 



12. In this example, we have a house (Residential Building Permits) and we want to 

reroof it. Scroll through the options, find the Residential-Reroof icon and click on 

“Apply”. 

13. Next add the address of where the work is taking place. Click on the “Add 

Location” icon. 

 

 

 

 



14. The format for all addresses is: Number Directional Street Name  

For this example we are using 216 South Euclid Street. To find the address, we 

type in 216 S Euclid St (you have to have the directional). Once we find our 

address, click in the box next to the address and then click on “Add”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15.  Now click on the “Next” icon and continue to fill in items 2-7.  

 

If you get stuck or have questions, please contact staff for assistance.  

For permit applications and plan check applications, please contact Building and Safety 

at (562) 383-4116. Visit their website for helpful links and forms. 

For banner permits, special event permits and all other entitlement applications, please 

contact Planning at (562) 383-4100. Visit their website for helpful links and forms. 

https://lahabraca.gov/205/Building-Safety
https://lahabraca.gov/229/Planning


CÓMO SOMETER UNA APLICACIÓN USANDO NUESTRO PORTAL EN LÍNEA 

REGISTRACIÓN  

1. Vayan a nuestra página: www.lahabraca.gov 

2. En la pantalla de inicio busquen el ícono de La Habra Online. Haga clic en el 

ícono.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Si es su primera vez usando La Habra Online tendrá que crear una cuenta. Favor 

de hacer clic en el enlace de Login or Register. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.lahabraca.gov/


4. Para crear su cuenta, haga clic en “Create an Account”  

 

 

5. Complete la información requerida. Después de proveer su información y crear su 

contraseña se le enviará un código para que confirme su correo electrónico.  

 



6. Al verificar su código tendrá la opción de asegurar su cuenta. Este paso es 

opcional.  
 

  
 

 

 

7. Una vez completado su registración podrá ver esta pantalla. Haga clic en 

“Continue” 

 

 

 



8. Revise su información y complete los campos requeridos (marcados con *) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. Introduzca su dirección y haga clic en “Submit” cuando termine.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SOMETER UNA APLICACIÓN  

10.  Haga clic en Apply y escoja si quiere asistencia. 

 

 

11. Ahora puede elegir que tipo de aplicación quiere someter. 

 

 

 

Haga clic en el icono que corresponde al tipo de aplicación que usted requiere (tiene 

tres opciones). Luego, en la siguiente pantalla, seleccione la categoría para el tipo 

específico de permiso (Departamento de Construcción y Seguridad) o aplicación 

(Departamento de Planificación) que quiere someter.  

 

Estas dos opciones son para permisos de construcción. Si 

tiene una dirección comercial, haga clic en el icono de 

Commercial Building Permits. Si es para una propiedad 

residencial, haga clic en el icono de Residential Building 

Permits. 

Esta opción es solo para 

aplicaciones para el 

departamento de 

Planificación. 



12. Para este ejemplo, tenemos una casa (Residential Building Permits) y queremos 

ponerle un nuevo techo. Desplácese por las opciones, encuentre el icono de 

Residential-Reroof y haga clic en “Apply”. 

 

13.  A continuación, añada la dirección donde se realizará la obra. Haga clic en el 

ícono “Add Location”.  

 

 

 



14. El formato para todas las direcciones es: Número Direccional Nombre de la Calle 

 En este ejemplo, usamos 216 South Euclid Street. Para encontrar la dirección, 

escribimos 216 S Euclid St (es necesario tener el direccional). Una vez que 

encontremos nuestra dirección, haga clic en el cuadro junto a la dirección y luego 

en “Add”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



15.  Ahora haga clic en el icono “Next” y continúe completando los pasos 2 a 7. 

Si tiene alguna duda, comuníquese con el personal para obtener ayuda. 

Para solicitar permisos de construcción y solicitudes de revisión de planos, comuníquese 

con el Departamento de Construcción y Seguridad al (562) 383-4116. Visite su sitio web 

para obtener enlaces y formularios útiles. 

Para obtener permisos para pancartas, permisos para eventos especiales y cualquier 

otra solicitud de derechos, comuníquese con el Departamento de Planificación al (562) 

383-4100. Visite su sitio web para obtener enlaces y formularios útiles. 

https://lahabraca.gov/205/Building-Safety
https://lahabraca.gov/229/Planning
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